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1. Wstep i zatozenia metodyczne warsztatu

Wspdtczesne organizacje pozarzagdowe, w tym kluby i stowarzyszenia sportowe, muszg sprawnie funkcjonowac w
Srodowisku cyfrowym, aby skutecznie realizowaé swoje cele statutowe, dociera¢ do miodziezy oraz budowac kapitat
spoteczny. Media spotecznosciowe, takie jak Facebook i Instagram, stanowig dzis podstawowe narzedzie komunikacji
dwustronnej i budowania spotecznosci. Niniejszy scenariusz warsztatow, opracowany na potrzeby ogdlnopolskiej Akademii
Lideréw AZS 2023 we Wroctawiu, ma na celu wyposazenie mtodych aktywistow w praktyczne kompetencje z zakresu

marketingu internetowego, tworzenia angazujacych tresci oraz zarzgdzania wizerunkiem organizacji spotecznej.

2. Cele edukacyjne w ujeciu trojwymiarowym

Obszar kompetencji Oczekiwane efekty ksztatcenia

Wiedza (Knowledge) Uczestnik zna i rozumie mechanizmy dziatania algorytméw mediow
spotecznosciowych (zasady zasiegdw organicznych i ptatnych), strukture
profesjonalnego briefu komunikacyjnego, zasady pozycjonowania marki spotecznej, a
takze regulacje prawne w zakresie praw autorskich i ochrony wizerunku w sieci
(RODO).

Umiejetnosci (Skills) Uczestnik potrafi samodzielnie zdiagnozowaé potrzeby komunikacyjne klubu,
zdefiniowac precyzyjnie grupy docelowe, sformutowac unikalng propozycje wartosci
(USP) dla sponsoréw i kibicow, zaprojektowac 7-dniowa matryce contentu oraz
dobra¢ odpowiedni, inkluzywny ton komunikacji (Tone of Voice).

Postawy (Attitudes) Uczestnik wykazuje postawe odpowiedzialnego i etycznego tworcy cyfrowego, dba o
rzetelnosc¢ publikowanych informacji (walka z dezinformacjg i fake newsami w
sporcie), unika mowy nienawisci w komentarzach, szanuje prywatnos¢ innych oraz
promuje zasady fair-play, otwartosci i wtgczenia spotecznego.

3. Harmonogram i przebieg warsztatu (90 minut)

Ponizsza instrukcja krok po kroku okresla precyzyjnie przebieg warsztatu w wymiarze czasowym, podajgc
gotowe kwestie trenera, metody aktywizacji oraz pytania dyskusyjne.
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Czesc¢ I: Wprowadzenie teoretyczne, aktywizacja i dyskusja (20 minut)

Krok 1: Onboarding, kontrakt i pre-test (0 - 5 minuta)

Trener wita uczestnikéw w sali szkoleniowej, dba o odpowiedni uktad stotéw (praca w podgrupach) i rozdaje uczestnikom
dwustronny arkusz (Pre-test na jednej stronie, ewaluacja na drugiej). Prosi o natychmiastowe, samodzielne wypetnienie
3 pytan pre-testu (patrz Sekcja 5 niniejszego dokumentu).

Kwestia Trenera (dostownie): "Czes¢! Witam Was na warsztatach poswieconych budowaniu silnej marki sportowej i
odpowiedzialnej komunikacji w mediach spotecznosciowych. Dzisiejsze spotkanie nie bedzie nudnym wyktadem — to
Wasza strefa dziatania, Wasze 'boisko'. Zanim przejdziemy do szczegdtéw, podpiszmy kontrakt: pracujemy zespotowo,
szanujemy kazdy gtos, odktadamy telefony (chyba ze bedg potrzebne do ¢wiczen) i dajemy z siebie 100%. Na stole lezy
karta pracy — prosze, abyscie w ciggu pierwszej minuty odpowiedzieli na 3 pytania pre-testowe. Pokaze nam to, z jakiego
poziomu startujemy."

Krok 2: Inicjacja dyskusiji i pytania aktywizujgce (5 - 15 minuta)
Trener wprowadza pojecie marki spotecznej oraz specyfike komunikacji organizacji pozarzgdowych w sporcie. Aby

zaangazowac grupe i wyjs¢ od ich wtasnych spostrzezen, facylituje krotkg dyskusje moderowana.

Trener zapisuje na tablicy/flipcharcie dwa hasta: 'INFORMACJA' oraz 'SPOLECZNOSC'. Nastepnie rzuca wyzwanie
grupie, zadajgc precyzyjne pytania naprowadzajgce:

* Pytanie aktywizujace 1: Jak myslicie, dlaczego niektére akademickie lub uczniowskie kluby sportowe przyciggajg setki
kibicow i wolontariuszy na swoje turnieje, a inne — mimo wybitnych wynikow sportowych i medali — grajg przy pustych
trybunach? Gdzie lezy ta magiczna granica?

* Pytanie aktywizujgce 2: Kiedy post w social mediach jest tylko suchg ewidencjg faktu ('"Mecz odbyt sie 15 marca'), a

kiedy staje sie zaproszeniem do dialogu obywatelskiego i budowania wspolnoty?

e Pytanie aktywizujgce 3: Jakie wartosci — poza samym wynikiem sportowym — mozemy promowac jako sportowa

organizacja pozarzadowa, aby zaangazowac lokalng spotecznos¢, rodzicow i sponsorow?
Trener moderuje burze moézgow (10 minut), zapisujgc kluczowe stowa na flipcharcie (np. emocje, duma lokalna, réwne

szanse, inkluzja, transparentnosg, fair-play).

Krok 3: Prezentacja zatozen i podziat na grupy (15 - 20 minuta)

Trener w oparciu o curriculum Google i ramy RFCDC objasnia pojecie Briefu Komunikacyjnego (narzedzia
strategicznego) oraz Matrycy Contentu (narzedzia operacyjnego). Nastepnie dzieli uczestnikéw na zespoty 4-5 osobowe

(np. za pomocg losowania kolorowych opasek lub odliczania do 5).
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Czes¢ ll: Warsztat praktyczny — Praca z Briefem i Matryca (40 minut)

Krok 1: Opracowanie Briefu Komunikacyjnego (20 - 35 minuta)

Zespoty otrzymujg zadanie stworzenia profilu komunikacyjnego dla fikcyjnego (lub rzeczywistego) klubu sportowego AZS,
dgzgcego do zorganizowania turnieju integracyjnego (np. z udziatem osoéb z niepetnosprawnosciami lub studentow
zagranicznych). Kazda grupa uzupetnia tabele '‘Narzedzie nr 1: Brief Komunikacyjny'.

Kwestia Trenera: "Stuchajcie, teraz wchodzimy w faze koncepcyjng. Wyobrazcie sobie, ze Wasz klub AZS organizuje
wyjgtkowy turniej integracyjny. Waszym zadaniem jako zespotu PR jest wypetnienie profesjonalnego Briefu
Komunikacyjnego. Musicie ustali¢: Jaki jest Wasz gtowny cel? Do kogo méwicie? Co wyréznia Wasze wydarzenie (Wasze
USP)? Jaki Tone of Voice wybieracie — czy bedzie to dynamiczny i mtodziezowy, czy bardziej ekspercki? Macie na to
dokfadnie 15 minut. Czas start!"

Trener krgzy miedzy stolikami, petnigc role mentora i doradcy. Pomaga grupom sprecyzowac cele komunikacji zgodnie z
zasadg SMART oraz dba o to, by Tone of Voice byt inkluzywny.

Krok 2: Budowanie 7-dniowej Matrycy Contentu (35 - 55 minuta)

Po ustrukturyzowaniu briefu, zespoty przechodzg do planowania operacyjnego. Ich zadaniem jest stworzenie
tygodniowego planu publikacji w oparciu o 'Narzedzie nr 2: Matryca Contentu'.

Kwestia Trenera: "Swietnie, macie fundamenty! Teraz przektadamy teorie na praktyke. Wasz turniej odbedzie sie za
tydzien. Musicie zaplanowaé precyzyjng, 7-dniowg kampanie promocyjng w social mediach. Pamietajcie o zasadzie
dywersyfikacji contentu: nie mozecie codziennie pisa¢ 'przyjdz na turniej'. Zaplanujcie posty edukacyjne (np. o zasadach
fair-play lub historii danej dyscypliny), posty angazujgce (np. konkursy z oznaczaniem znajomych), posty przedstawiajgce
wolontariuszy (promocja kapitatu ludzkiego) oraz posty wizerunkowe. Kazdy post musi mie¢ okreslony format i jasne
wezwanie do dziatania — CTA. Do dziefa!"

Krok 3: Konsolidacja i przygotowanie prezentacji (55 - 60 minuta)
Zespoty konczg wpisywac dane do matrycy i wybierajg swojego lidera (Rzecznika Prasowego), ktéry zaprezentuje wyniki
pracy przed catym audytorium.
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Czes¢é lll: Prezentacja, feedback i Karta Dialogu (20 minut)

Krok 1: Panele prezentacyjne (60 - 75 minuta)

Liderzy poszczegolnych zespotdow prezentujg w ciagu 3 minut najwazniejsze zatozenia swojego briefu oraz 2 wybrane,
najciekawsze posty z 7-dniowej matrycy. Trener pilnuje czasu (uzywa stopera), co uczy uczestnikow dyscypliny
wypowiedzi i syntezy mysli.

Krok 2: Ewaluacja wzajemna — peer-to-peer (75 - 80 minuta)

Uczestnicy oceniajg nawzajem swoje prezentacje. Wykorzystujg do tego uproszczong technike 'Karty Dialogu i Informacji
Zwrotnej'. Kazda grupa musi wskaza¢ jedng mocng strone prezentacji konkurentéw oraz jedno konstruktywne

usprawnienie.

Kwestia Trenera: "W procesie ewaluacji merytorycznej nie ma miejsca na pustg krytyke. Oceniamy sie konstruktywnie.
Powiedzcie swoim kolegom z innych grup: Co w ich strategii zachwycito Was najbardziej? A co mogliby poprawi¢, aby
przekaz byt bardziej zrozumiaty i trafiat w sedno? Stuchamy sie nawzajem, bo to buduje kulture dialogu obywatelskiego."

Czes¢ IV: Ewaluacja koincowa i podsumowanie (10 minut)

Krok 1: Podsumowanie trenera i higiena cyfrowa (80 - 85 minuta)

Trener dokonuje merytorycznej syntezy warsztatu, wskazujgc na odpowiedzialnos¢, jaka wigze sie z posiadaniem
kanatéw informacyjnych i wptywem na innych ludzi. Podkresla znaczenie higieny cyfrowej (przeciwdziatanie

przebodzcowaniu i uzaleznieniom od social medidw) oraz walki z dezinformacja.

Kwestia Trenera: "Zblizamy sie do finatu. Dzis udowodniliscie, ze potraficie mysle¢ strategicznie i projektowac
zaangazowanie spotecznosci. Pamietajcie jednak: jako administratorzy profili klubowych AZS czy organizacji studenckich
bedziecie dysponowaé realng wiltadzg nad uwagg i emocjami Waszych odbiorcéw. Wykorzystujcie te wiadze
odpowiedzialnie. Walczcie z fake newsami, promujcie wartosci inkluzywne, dbajcie o to, by Wasze profile byly
przestrzenig dialogu, a nie hejtu. | pamietajcie o wiasnej higienie cyfrowej — zaplanujcie czas na 'detoks cyfrowy' dla siebie

i swoich zespotow."
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Krok 2: Post-test i ankieta ewaluacyjna (85 - 90 minuta)
Trener prosi uczestnikow o odwrocenie kart pracy i wypetnienie post-testu (te same 3 pytania) oraz ankiety ewaluacyjnej

warsztatu (5 pytan). Arkusze sg zbierane przez trenera.

Kwestia Trenera: "A teraz kluczowy moment ewaluacji — zgodnie ze standardami OPI-PIB. Prosze Was o odwrécenie
kart pracy i uzupetnienie post-testu oraz krotkiej ankiety oceny warsztatu. Wasze odpowiedzi pozwolg mi precyzyjnie
zmierzy¢ przyrost wiedzy oraz ulepszy¢ ten scenariusz dla kolejnych rocznikow Akademii Lideréw. Dziekuje Wam za

niesamowitg energie i zaangazowanie!"

4. Gotowa Karta Pracy Uczestnika (Narzedzia Praktyczne)

Ponizsze formularze stanowig fizyczne narzedzia pracy projektowej, ktore uczestnicy wypetniajg w zespotach podczas
Czesci |l warsztatu.

Narzedzie nr 1: Brief Komunikacyjny dla Klubu AZS

Element Briefu Tres¢ i ustalenia zespotu projektowego (Wypetnia Zespot)

Komunikacyjnego

1. Nazwa i charakterystyka klubu [Whpisz nazwe klubu sportowego AZS, sekcji lub organizacji

sportowego / organizaciji studenckiej oraz jej gtowng misje statutowg]
2. Tytut i cel merytoryczny [Opisz cel wydarzenia — np. turniej koszykowki 3x3 na rzecz inkluzji i
turnieju integracyjnego wigczenia spotecznego studentdw pierwszego roku oraz osoéb z

niepetnosprawnosciami]

3. Precyzyjna grupa docelowa [Zdefiniuj odbiorcow — np. studenci | roku, lokalna spoteczno$¢

komunikacji akademicka, wolontariusze, partnerzy samorzgdowi, sponsorzy
prywatni]

4. Unikalna Propozycja Wartosci [Co sprawia, ze to wydarzenie jest wyjgtkowe? Dlaczego odbiorcy

(USP) powinni przyj$¢, a sponsorzy wesprzec projekt? Jakie wartosci

obywatelskie niesie projekt?]

5. Kanaly komunikacji i Tone of [Wskaz wybrane platformy, np. Instagram, Facebook, TikTok. Okresl
Voice (Styl) styl i jezyk — np. dynamiczny, peten pasji, inkluzywny, bezpos$redni,
poprawny jezykowo]
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Narzedzie nr 2: 7-dniowa Matryca Planowania Contentu w Sporcie Spotecznym

Tygodniowy harmonogram operacyjny publikacji wspierajgcy promocje turnieju integracyjnego i wartosci

obywatelskich:

Cel i kategoria
posta

Format

Zarys tresci (Copywriting) i
hasztagi

Wezwanie do
dziatania (CTA)

Dzien 1
Poniedziatek

Dzien 2
Wtorek

Dzien 3
Sroda

Dzien 4
Czwartek

Dzien 5
Piatek

Dzien 6
Sobota

Dzien 7
Niedziela

Zapowiedz (Teaser)
Budowanie
ciekawosci

Wartosci (Edukacja)
Edukacja
obywatelska

Ludzie (Wolontariat)
Promocja
wolontariuszy

Interakcja (Konkurs)
Zwiekszanie
zasiegow

Partnerzy i
Sponsorzy
Transparentnos$¢

Mobilizacja
(Onboarding)
Ostatnie wezwanie

Relacja NA ZYWO
(Live)
Upowszechnienie

Grafika
karuzelowa
(Instagram/FB)

Post tekstowy +
Infografika
(Canva)

Zdjecie z
cytatem
(Story / Post)

Video Reels
(Instagram)

Grafika z
logotypami
(Post
karuzelowy)

Grafika
odliczajgca
(9:16 Story +
licznik)

Transmisja Live
+

relecja na
biezgco

Przedstawienie idei turnieju: 'Sport to
przestrzen dla kazdego!'. Zapowiedz
niespodzianek.

#AZSIntegracja #SportBezBarier

Przedstawienie zasad gry w goalball
i koszykéwke na wozkach. Krétki rys
historyczny.

#EdukacjaObywatelska #Goalball

Przedstawienie sylwetki
koordynatora wolontariatu. 'Dlaczego
pomagam przy turnieju?".
#WolontariatSportowy #LiderzyAZS

Szybki konkurs z nagrodami
(gadzety AZS). Zadanie: Oznacz w
komentarzu przyjaciela, z ktérym
stworzysz druzyne.

#KonkursAZS #PasjaAZS

Podziekowanie i prezentacja
partneréw instytucjonalnych (Urzad
Miasta, Samorzad Studentow
UMCS, FRSE).

#Wspotpraca #LublinDIaNGO

Zostato tylko 24 godziny! Wszystkie
szczegOty organizacyjne (gdzie, o
ktorej, jak dojechac).
#AkademiaLiderow #JutroGramy

Wyniki meczoéw, zdjecia z ceremonii
medalowych, wypowiedzi
zawodnikoéw i kibicow w czasie
rzeczywistym.

#Turniejintegracyjny #AZSLive

Skomentuj: Jakie
dyscypliny sportu
adaptowanego
chcesz u nas
zobaczy¢?

Udostepnij ten post
dalej i powiekszaj
Swiadomos¢ o
sporcie
adaptowanym!

Zapisz sig jako
wolontariusz! Link w
bio (formularz
zgtoszeniowy czeka).

Oznacz znajomego
w komentarzu i
wygraj oficjalng
koszulke Akademii!

Wejdz na strone
partnera i zobacz, jak
wspolnie rozwijamy
spotecznos¢ lokalng!

Kliknij naklejke z
licznikiem i ustaw
przypomnienie o
jutrzejszym turnieju!

Dotgcz do naszej
transmisji na zywo!
Link w bio — poczuj
te niesamowite
emocije!
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5. Zintegrowana Procedura Ewaluacji Warsztatu

Zgodnie z najwyzszymi standardami ewaluacji merytorycznej projektéw spotecznych i edukacyjnych
(opracowanymi na podstawie certyfikowanego kursu ,Zasady ewaluacji 2026” na platformie NAVOICA pod patronatem
OPI-PIB), warsztat wyposazono w dwustopniowy mechanizm badawczy: pomiar wiedzy (pre-test/post-test) oraz ankiete
satysfakcji i samooceny przyrostu kompetenciji.

Narzedzie A: Sprawdzian wiedzy liderskiej (Pre-test / Post-test)
Instrukcja: Prosze zakresli¢ tylko jedng prawidtowg odpowiedz na kazde z ponizszych pytan.

Pytanie 1: Co jest gtdwnym celem budowania marki sportowego NGO w mediach spotecznosciowych w ujeciu
obywatelskim?

A) Tworzenie angazujgcych, emocjonalnych opowiesci o marce (Storytelling)

B) Jednostronne, regularne publikowanie suchych faktéw i komunikatow o wynikach meczow

C) Budowanie zaufania, transparentnosci, dialogu dwustronnego oraz angazowanie spotecznosci lokalnej
wokot misji | wartosci organizacii

D) Ptatna kampania reklamowa nastawiona wytgcznie na promocje komercyjnych ustug klubu

Pytanie 2: Ktére elementy stanowig kluczowe, ustrukturyzowane czesci profesjonalnego Briefu
Komunikacyjnego?

A) Nazwa wydarzenia, stawka finansowa, lista nagréd komercyjnych dla zawodnikéw

B) Tytut turnieju, harmonogram, precyzyjne okreslenie grupy docelowej, unikalna propozycja wartosci (USP)
oraz Tone of Voice (Styl komunikacji)

C) Wykaz haset dostepowych do kont spotecznosciowych, logotypy sponsoréw oraz regulamin dyscyplinarny
klubu

D) Wykaz cztonkéw zarzadu klubu AZS, dane kontaktowe prezesa oraz statystyki meczowe z poprzedniego
sezonu

Pytanie 3: Jaka strategia planowania contentu (Matryca) zapewnia najwyzsze wskazniki organicznego
zaangazowania odbiorcow?

A) Publikowanie postéow wytgcznie informacyjnych o godzinie meczu

B) Dywersyfikacja contentu (naprzemienne stosowanie postow edukacyjnych, angazujgcych, wizerunkowych i
mobilizujgcych) oraz jasne wezwanie do dziatania (CTA)

C) Ograniczenie komunikacji wytgcznie do jednego kanatu (np. tylko strona www) i unikanie dialogu w
komentarzach

D) Ignorowanie potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami i skupienie sie wytgcznie na kibicach wyczynowych

Klucz prawidtowych odpowiedzi (Dla Trenera): Pytanie 1: C | Pytanie 2: B | Pytanie 3: B
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Narzedzie B: Ankieta ewaluacyjna warsztatu liderskiego

Instrukcja: Prosze ocenic¢ ponizsze stwierdzenia w skali od 1 do 5 (gdzie: 1 — catkowicie sie nie zgadzam, 5 — catkowicie
sie zgadzam).

Lp. Stwierdzenie podlegajace ocenie merytorycznej

1. Warsztat dostarczyt mi praktycznej i uzytecznej wiedzy z zakresu [1] [1] [1] [1] [1]
budowania marki organizacji spotecznej.

2. Metody pracy (praca z Briefem Komunikacyjnym i Matrycg [1] [1] [1] [1] [1]
Contentu) utatwity mi zrozumienie procesu planowania kampanii.

3. Prowadzacy (mgr Pawet Zagrodniczek) wykazat sie wysokim [1] [1] [1] [1] [1
przygotowaniem merytorycznym i utatwiat aktywny dialog.

4. Uwazam, ze moj poziom wiedzy i pewnosci siebie w samodzielnym [1] [1] [1] [1] [1]
prowadzeniu social mediéw wzrést dzieki tym warsztatom.

5. Materiaty szkoleniowe, checklisty i narzedzia pracy zespotowej [1] [1] [1] [1] [1]
zostaly przygotowane w sposob jasny i profesjonalny.
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