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~SPORT PROgress: Autorski model subiektywnej autodiagnozy oraz interwencyjnego
rozwoju potencjatu NGO w sporcie”

Autor i opracowanie mgr Pawet Zagrodniczek, MBA
merytoryczne Certyfikowany ekspert ds. ewaluacji i zarzadzania w sporcie
Adresaci i grupa docelowa Liderzy, koordynatorzy, menedzerowie oraz cztonkowie zarzadow

sportowych organizacji pozarzagdowych (stowarzyszen, klubéw,
fundacji) poszukujagcy gotowych metod i narzedzi autodiagnozy
organizacyjnej.

Formuta i charakter Eksperckie, zredagowane opracowanie metodyczno-poradnikowe

opracowania (OER - Otwarty Zasob Edukacyjny) stanowigce gotowg baze
wiedzy i instrukcje autodiagnozy, opublikowane pod adresem:
https://projektzagrywka.pl/strefa-ngo/.

Gtéwny cel merytoryczny Dostarczenie liderom organizacji pozarzgdowych (NGO) i klubéw
sportowych praktycznych narzedzi do samodzielnego audytu,
autodiagnozy problemdw oraz natychmiastowego interwencyjnego
rozwoju w 7 kluczowych obszarach.

Okres opracowania i Zakonczenie prac: 24 sierpnia 2026 r.
publikaciji

Publikacja otwarta w internetowej Strefie NGO: 25 sierpnia 2026 r.
(Inicjatywa wsparcia sektora pozarzadowego)
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1. Zatozenia metodyczne i logika interwencji Przewodnika

Prawidlowe i stabilne funkcjonowanie sportowych organizacji pozarzadowych (NGO) napotyka we
wspotczesnym Swiecie szereg barier strukturalnych, finansowych i prawno-organizacyjnych. Kluby sportowe,
stowarzyszenia kultury fizycznej oraz fundacje realizujgce zadania publiczne z zakresu sportu powszechnego
czesto cierpig na deficyt profesjonalnego zarzadzania, brak dywersyfikacji zrodet przychodéw oraz trudnosci w
budowaniu trwatych struktur wolontariatu. Niniejszy podrecznik i przewodnik metodyczny ,SPORT PROgress”
stanowi kompleksowg i bezposrednig odpowiedZ na te wyzwania, wdrazajgc gotowy, autorski model subiektywnej
autodiagnozy oraz interwencyjnego rozwoju potencjatu organizacyjnego na specyficznym gruncie trzeciego

sektora.

Przewodnik ten nie jest jedynie teoretycznym opisem abstrakcyjnych zatozen szkoleniowych, lecz stanowi
w pelni funkcjonalne, wdrozone narzedzie o charakterze Otwartego Zasobu Edukacyjnego (OER), udostepnione
bezptatnie na portalu https://projektzagrywka.pl/strefa-ngo/. Dzieki takiemu podejsciu kazdy lider, bez wzgledu
na wielko$¢ swojej organizacji, moze pobra¢ niniejsze opracowanie i od razu przejs¢ przez proces transformaciji,

uzyskujgc bezptatng baze wiedzy i instrukcje operacyjng dla swojego zespotu.

1.1. Logika transformacji i podejscie wdrozeniowe

Kluczowym zatozeniem metodycznym Przewodnika jest rygorystyczne odejscie od tradycyjnego,
pasywnego modelu szkoleniowego (cyklu wykladow) na rzecz aktywnego podejscia wdrozeniowego
(Implementation-Oriented Approach). Narzedzie nie ogranicza sie do przekazywania wiedzy teoretycznej, lecz
prowadzi lidera krok po kroku przez peten proces transformaciji organizacyjnej, sktadajacy sie z pieciu powigzanych

etapdéw:

+ 1. Diagnoza organizacji (Audyt zerowy): Szczegotowe zmapowanie i ocena aktualnego stanu organizacyjno-
prawnego, procedur RODO, struktury finansowej i dostepnosci w klubie lub fundaciji.

e 2. Opracowanie dedykowanej strategii: Przygotowanie indywidualnego planu rozwoju dostosowanego do
wielkosci i dojrzatosci danej organizacji (segmentacja).

¢ 3. Wdrozenie gotowych modeli i szablonéw: Pobranie i implementacja konkretnych procedur, statutow, ofert
sponsorskich, $ciezek wolontariackich oraz checklist operacyjnych udostepnionych w bazie wiedzy.

o 4. Testowanie rozwigzan w praktyce: Realizacja przez organizacje pilotazowych miniprojektéw (np. probne;j
kampanii fundraisingowej, probnej rekrutacji wolontariuszy na najblizszy turniej czy audytu dostepnosci wtasnej
infrastruktury).
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e 5. Ewaluacja koncowa i optymalizacja: Analiza efektéw i trwatosci wdrozonych narzedzi przy uzyciu

systemowej metody Karta Dialogu i Rozwoju NGO.

1.2. Segmentacja i dostosowanie wsparcia dla NGO

Zgodnie z metodologig projektu NGO PROgress, sportowe organizacje wykazujg skrajnie zré6znicowane
potrzeby w zaleznosdci od stazu dziatalnosci i zasiegu terytorialnego. W celu zapewnienia maksymalnej
efektywnosci diagnostycznej, Przewodnik dzieli podmioty na trzy odrebne segmenty, co pozwala na optymaline,

subiektywne dopasowanie merytoryczne narzedzi:

e Segment | (Mate organizacje): Kluby i stowarzyszenia o zasiegu lokalnym, dziatajgce od 1 do 3 lat.
Autodiagnoza koncentruje sie na podstawach prawno-organizacyjnych, uporzadkowaniu dokumentacji
statutowej, wdrozeniu RODO i pozyskaniu pierwszych mikrograntéw od samorzgdow (JST).

o Segment Il (Srednie organizacje): Organizacje o zasiegu regionalnym (3—7 lat dziatalno$ci). Gtéwny nacisk
diagnostyczny i kluby i fundacje o zasiegu krajowym (ponad 7 lat dziatalnosci). Obszar merytoryczny obejmuje
zaawansowane rzecznictwo i dialog obywatelski, audyty dostepnosci wydarzen sportowych, inkluzje osdéb
wykluczonych oraz petnienie roli mentoréw i liderow wymiany dobrych praktyk dla mniejszych podmiotéw w

2. Instrukcja subiektywnej autodiagnozy organizacyjnej

Proces autodiagnozy w oparciu o model SPORT PROgress jest celowo zorientowany na subiektywna,
eksperckg samoocene dokonywang przez zarzad lub lidera organizacji. Pozwala to na szybkie zidentyfikowanie
krytycznych luk w dziataniu podmiotu bez koniecznosci angazowania kosztownych audytoréw zewnetrznych. Lider

organizacji powinien przejs¢ przez nastepujgce kroki operacyjne:

o Krok A — Ocena stanu obecnego (Audyt zerowy): Przeanalizowanie kazdego z 7 modelowych obszarow
funkcjonowania organizaciji i przypisanie mu subiektywnej oceny w skali 1-5 (gdzie 1 oznacza brak jakichwiek
procedur, a 5 — petne, stabilne wdrozenie potwierdzone dokumentacja).

e Krok B - Identyfikacja barier lokalnych: \Wskazanie, ktére obszary uzyskaly najnizsza punktacje i
zdefiniowanie specyficznych wyzwan (np. brak dywersyfikacji finansowej, przestarzaty statut niedostosowany

do Ustawy o sporcie).
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o Krok C - Ustalenie mierzalnych celéw interwencji: Okreslenie, co i w jakim czasie organizacja zamierza

usprawni¢ (np. wdrozenie procedur RODO w ciggu 30 dni, opracowanie nowej oferty sponsorskiej w ciggu 60

dni).

e Krok D - Przypisanie odpowiedzialnosci: Wyznaczenie konkretnych oséb w strukturze organizaciji

odpowiedzialnych za wdrozenie i utrzymanie nowych procedur.

o Krok E — Pobranie i adaptacja gotowych szablonéw: Wykorzystanie bezptatnej bazy wiedzy na portalu w

celu wdrozenia gotowych statutow, porozumien wolontariackich czy checklist dostepnosci.

3. Struktura procesu diagnostyczno-wdrozeniowego

Ponizsza tabela przedstawia ustrukturyzowang architekture Przewodnika SPORT PROgress, mapujac

poszczegodlne obszary diagnostyczne na zakres badania oraz konkretne, gotowe narzedzia interwencyjne dostepne

na portalu:

Audyt Zerowy &
Autodiagnoza Potrzeb

Model Prawno-
Organizacyjny

Model Finansowy i
Pozyskiwanie Srodkéw

Model Wolontariatu i
Zaangazowania

Przeprowadzenie samodzielnego
audytu organizacyjno-prawnego i
segmentacja podmiotu pod kagtem skali
dziatalnosci i stazu.

Audyt statutu pod katem: Ustawy o
stowarzyszeniach, Ustawy o sporcie,
umow z trenerami i zawodnikami,
regulaminéw wewnetrznych oraz
wdrozenie procedur RODO i
Standardéw Ochrony Matoletnich.

Dywersyfikacja zrodet finansowania,
odptatna dziatalnos¢ pozytku
publicznego, kampanie fundraisingowe,
aplikowanie o granty JST i sponsoring.

Projektowanie zroznicowanych Sciezek
wolontariackich: krotkoterminowych,
dtugoterminowych oraz eksperckich w
klubie sportowym.

Ankieta autodiagnostyczna
oraz profilowanie do
odpowiedniej sciezki rozwoju
(Segment I, 11, 1I).

Ujednolicony statut, wzorcowe
polityki ochrony danych
osobowych (RODO) dla bazy
cztonkowskie;.

Wzér profesjonalnej oferty
sponsorskiej dla biznesu, plany
kampanii, szablony wnioskow
dotacyjnych.

Wdrozone programy
wolontariackie, wzorcowe
umowy i regulaminy
wolontariatu sportowego.


http://www.projektzagrywka.pl/

PROJEKT ZAGRYWKA

A
;" Pawet Zagrodniczek
4

+48 533 040 206

P ROJ E KT kontakt@projektzagrywka.pl
www.projektzagrywka.pl

ZAGCRYWKA.PL NIP: 7123472591
Model Komunikacji i Budowanie wizerunku klubu, Spojne plany komunikacyjne,
Wizerunku profesjonalna komunikacja w social checklista zarzadzania

mediach, live streaming oraz procedury kryzysowego w social mediach.
antykryzysowe wizerunku.

Model Planowania i Wdrozenie planowania strategicznego Strategiczny plan rozwoju klubu
Zarzadzania (rocznego i wieloletniego), metodyki z zdefiniowanymi mierzalnymi
Project-Based Learning oraz celami i miernikami sukcesu.

definiowanie wskaznikéw KPI.

Model Rzecznictwa i Udziat lideréw w konsultacjach Karta Dialogu i Rozwoju NGO,

Dialogu Obywatelskiego  spotecznych (programy wspoétpracy JST  wzorce pism opiniodawczych
z NGO), tworzenie stanowisk, do projektow uchwat
wspétpraca z radami sportu. samorzgdowych.

Model Dostepnosci i Audyt barier architektonicznych, Checklista dostepnosci trybun,

Wiaczenia Spolecznego  informacyjnych i cyfrowych, adaptacja hal i boisk dla os6b o
treningdw (sport adaptowany), inkluzja ~ szczegdlnych potrzebach,
wykluczonych. poradnik inkluzywny.

4. Kompleksowa baza wiedzy: 7 Modelowych Obszaréw
Interwencyjnych

Wdrozenie systemowych zmian w sportowych organizacjach pozarzgdowych w oparciu o Przewodnik
opiera sie na siedmiu komplementarnych modelach operacyjnych. Kazdy model stanowi niezalezng, interwencyjna

baze wiedzy, ktéra pomaga w natychmiastowym wyeliminowaniu zidentyfikowanych w autodiagnozie deficytow:
4.1 Model Prawno-Organizacyjny (Bezpieczenstwo i procedury):

Koncentruje sie na audycie i dostosowaniu statutéw klubéw sportowych do aktualnych przepiséw prawa (ustawy o
sporcie i prawa o stowarzyszeniach). Uczy rzetelnego uporzgdkowania umoéw z zawodnikami i trenerami,
regulaminéw dyscyplinarnych oraz rygorystycznego wdrozenia polityk ochrony danych osobowych (RODO) z

uwzglednieniem specyfiki bazy cztonkowskiej i kibicow.

Pytanie diagnostyczne: Czy statut klubu i polityka RODO sg zaktualizowane i zgodne z prawem?

Dziatanie interwencyjne: Pobranie i adaptacja wzorcowego statutu i polityki ochrony danych osobowych.
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4.2 Model Finansowy i Pozyskiwania Srodkéw (Stabilnosé i dywersyfikacja):

Wdraza mechanizmy uniezaleznienia klubu od jednego zrédta przychodu (np. wytgcznie dotacji miejskiej). Uczy
dywersyfikacji poprzez wprowadzanie odptatnej dziatalnosci pozytku publicznego (np. optat za skladki
czionkowskie/treningi), budowanie struktur fundraisingowych (darowizny, 1.5% podatku) oraz profesjonalng

wspotprace sponsorskg z sektorem biznesowym w oparciu o rynkowe, atrakcyjne oferty sponsorskie.

Pytanie diagnostyczne: Czy organizacja posiada co najmniej 3 niezalezne zrodta przychodow?
Dziatanie interwencyjne: Opracowanie rynkowej oferty sponsorskiej i uruchomienie odpfatnej dziatalnosci
statutowe;.

4.3 Model Wolontariatu i Zaangazowania Spotecznego (Kapitat ludzki):

Obejmuje projektowanie zréznicowanych sciezek wolontariackich: krétkoterminowych (obstuga meczéw, turniejow
i wydarzen sportowych), diugoterminowych (pomoc w sekcjach mitodziezowych) oraz eksperckich (wsparcie
prawne, marketingowe, medyczne ze strony specjalistbw). Model normuje regulaminy, porozumienia z

wolontariuszami i systemy motywacyjne.

Pytanie diagnostyczne: Czy klub posiada ustrukturyzowane procedury naboru i koordynacji wolontariuszy?

Dziatanie interwencyjne: Implementacja wzoru porozumienia o wolontariat sportowy i regulaminu wolontariatu.
4.4 Model Komunikacji i Wizerunku (Widocznosé¢ i marka cyfrowa):

Uczy budowania spojnego wizerunku klubu sportowego w lokalnej spotecznosci i internecie. Obejmuje efektywne
zarzgdzanie mediami spotecznosciowymi (komunikacja meczowa, angazowanie kibicéw), wykorzystanie prostych
technologii do transmisji na zywo (live streaming ze spotkan) oraz standardy zarzadzania kryzysem wizerunkowym

W Ssieci.

Pytanie diagnostyczne: Czy organizacja posiada procedure reagowania na kryzys wizerunkowy w social
mediach?

Dziatanie interwencyjne: WdrozZenie checklisty zarzadzania kryzysem i planu komunikacji meczowe;.
4.5 Model Rzecznictwa i Dialogu Obywatelskiego (Wptyw i partycypacija):

Przygotowuje lideréw sportowych NGO do aktywnego uczestnictwa w ksztaltowaniu lokalnej polityki sportowe;j.

Obejmuje nauke udziatu w konsultacjach spotecznych (np. konsultowanie rocznych programoéw wspotpracy JST z
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NGO, wysokosci stawek dotacyjnych), tworzenie formalnych opinii i stanowisk oraz wspétprace partnerska z radami
sportu przy prezydentach/burmistrzach miast.

Pytanie diagnostyczne: Czy klub bierze czynny udziat w konsultacjach spotecznych programéw wspotpracy JST
zNGO?
Dziatanie interwencyjne: Wykorzystanie Karty Dialogu i przygotowanie opinii merytorycznej do uchwaty

samorzgdowe;j.
4.6 Model Planowania i Zarzadzania (Cele strategiczne i operacyjne):

Wdraza rygorystyczne metody planowania strategicznego (roczne i wieloletnie plany rozwoju klubu) oraz
zarzadzania projektowego (Project-Based Learning). Uczy definiowania mierzalnych celéw merytorycznych
i wskaznikow (KPI) — np. poziomu retencji zawodnikow, liczby przeprowadzonych treningdw, dyscypliny budzetowej

i ewaluacji formatywnej projektow.

Pytanie diagnostyczne: Czy organizacja dziata w oparciu o roczny plan strategiczny ze zdefiniowanymi
wskaznikami KPI?

Dziatanie interwencyjne: Przygotowanie rocznego planu rozwoju i wdrozenie matrycy KPI dla treneréw.
4.7 Model Dostepnosci i Wigczenia Spotecznego (Inkluzja i rownos¢):

Unikalny model ktadacy nacisk na standardy dostepnosci (fizycznej, informacyjno-komunikacyjnej i cyfrowej).
Obejmuje nauke przeprowadzania samodzielnych audytow obiektéw sportowych (boisk, hal, trybun) pod katem
potrzeb osob z niepetnosprawnosciami, wdrazanie inkluzywnych metod treningowych (sport adaptowany,

integracja) oraz promowanie réwnego traktowania i walki z wykluczeniem terytorialnym lub ekonomicznym.

Pytanie diagnostyczne: Czy obiekty sportowe i wydarzenia klubu sg w petni dostepne dla oséb ze szczegdolnymi
potrzebami?
Dziatanie interwencyjne: Przeprowadzenie audytu dostepnosci trybun za pomocg udostepnionej checklisty

wdrozeniowe;j.
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5. Operacyjne wykorzystanie , Karty Dialogu i Rozwoju NGO”

Autorskim wktadem metodycznym Pawta Zagrodniczka jest adaptacja narzedzia ewaluacyjnego ,Karta
Dialogu i Rozwoju NGO”, opartego na metodologii konsultacyjnej FRSE. Kazda organizacja pozarzadowa, dgzgca
do trwatego wdrozenia modeli interwencyjnych, wypetnia takg karte na zakonczenie kazdego etapu autodiagnozy.
Karta sktada sie z 5 kluczowych sekcji weryfikacyjnych:

1. Precyzyjna diagnoza barier lokalnych: Identyfikacja najpowazniejszych wyzwan specyficznych dla danej

dyscypliny sportu lub regionu geograficznego na poziomie lokalnym.

e 2. Realnosc¢ i mierzalnos¢ celéw: Ocena, czy zaplanowane dziatania wdrozeniowe i wskazniki (np. przyrost
budzetu o 15% lub pozyskanie 10 nowych wolontariuszy) sg w pefni realistyczne i mierzalne.

e 3. Podzial odpowiedzialnosci i rél: Jasne i precyzyjne okreslenie, kto w strukturze klubu odpowiada za
utrzymanie wdrozonych procedur i staty kontakt z JST, mediami czy sponsorami.

e 4. Wykorzystanie dobrych praktyk: Weryfikacja, czy wdrozone rozwigzania czerpig z przetestowanych
wczesniej, udanych modeli krajowych lub zagranicznych (segmentacja i networking).

e 5. Trwalos¢ i planowane ryzyka (Zarzadzanie kryzysowe): Okreslenie, w jaki sposdb klub zamierza

utrzymac rezultaty po zakonczeniu finansowania lub realizacji projektu oraz jak reagowac¢ na nagte zagrozenia

(np. utrate gldwnego sponsora czy kryzys wizerunkowy).

6. Ewaluacja i pomiar efektdw w oparciu o standardy ,Zasady
Ewaluacji 2026”

Ocena skutecznosci i trwatosci wdrozonych modeli w Przewodniku SPORT PROgress opiera sie na
rygorystycznej metodologii zgodnej ze standardami certyfikowanego kursu ,Zasady ewaluacji 2026” (OPI-PIB /
platforma NAVOICA). Proces ewaluacji prowadzony jest w ujeciu ciggtym i dzieli sie na dwa podstawowe wymiary:

6.1. Ewaluacja formatywna i sumatywna

Ewaluacja formatywna (biezgca) stuzy statemu monitorowaniu stopnia zaangazowania zespolu NGO i

wychwytywaniu barier wdrozeniowych. Narzedziem ewaluacji formatywnej sg comiesieczne, krotkie panele
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feedbacku wewnatrz organizacji oraz audyty czgstkowe po kazdym wdrozonym modelu, co pozwala na elastyczne
modyfikowanie tempa pracy i szablonéw dokumentow.

Ewaluacja sumatywna (koncowa) bada ostateczny wpltyw Przewodnika na potencjat sportowego NGO.
Wykorzystuje metode porownawczg (subiektywne ankiety pre-test i post-test) w celu zmierzenia rzeczywistego
przyrostu wiedzy, poczucia sprawczosci oraz twardych wskaznikdw rezultatu, takich jak: liczba poprawnie
zaktualizowanych statutow, wdrozonych polityk RODO, podpisanych umoéw sponsorskich czy przeszkolonych

wolontariuszy.
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