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1. Wstep i istota wolontariatu sportowego w edukacji obywatelskiej

Wolontariat podczas masowych i miedzynarodowych imprez sportowych to nie tylko wsparcie logistyczne
i techniczne dla organizatorow. To przede wszystkim potezne narzedzie edukacji pozaformalnej, integracji
spotecznej oraz aktywnego zaswiadczania postaw obywatelskich. Praca wolontariacka uczy mtodych ludzi
odpowiedzialno$ci, tolerancji, wspotpracy w wielokulturowym srodowisku oraz réownego traktowania. Niniejszy
poradnik powstat na bazie osobistych doswiadczen wolontariackich zebranych podczas prestizowego wydarzenia
Akademickich Mistrzostw Europy w Sportach Walki Warszawa 2025, aby usystematyzowac¢ wiedze o zarzgdzaniu

zadaniami, budowaniu zaufania i inkluzywnosci w sporcie akademickim.

Wspotczesny wolontariat sportowy stanowi praktyczny wymiar budowania kompetencji demokratycznych,
ktore Rada Europy opisuje w Reference Framework of Competences for Democratic Culture (RFCDC). Angazujac
sie bezinteresownie w organizacje turniejow, mtodziez uczy sie empatii, szacunku dla odmiennosci, krytycznego
myslenia oraz otwartosci na inne kultury. Sport staje sie uniwersalnym jezykiem komunikacji, a wolontariusz —
ambasadorem zmian spotecznych i integracji europejskiej.

2. Rola wolontariusza w budowaniu wydarzenia bez barier

Wydarzenia sportowe o randze mistrzowskiej muszg realizowaé najwyzsze standardy dostepnosci.
Wolontariusze sg pierwszym punktem kontaktu dla uczestnikow i to na nich spoczywa odpowiedzialnos¢ za

realizacje zasad inkluzji w praktyce. Ich rola skupia sie na trzech kluczowych filarach merytorycznych:

e Wsparcie os6b ze szczego6inymi potrzebami:
Zapewnienie asysty dla 0s6b z niepetnosprawnosciami fizycznymi, sensorycznymi i intelektualnymi. Dbato$¢ o
droznos¢ ciggdw komunikacyjnych, informowanie o infrastrukturze dostepnosci na obiektach sportowych
(windy, podjazdy, petle indukcyjne) oraz pomoc przy poruszaniu sie po obiektach turniejowych.

¢ Integracja miedzynarodowa i miedzykulturowa:
Przetamywanie barier jezykowych za pomocg komunikacji werbalnej i niewerbalnej, okazywanie szacunku dla
odmiennos$ci kulturowej, zwyczajow zywieniowych i religijnych. Wspieranie integracji zawodnikéw z r6znych

krajow Europy, co buduje poczucie przynaleznosci do wspdlnej spotecznosci akademickiej.
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e Przeciwdziatanie wykluczeniu i dyskryminaciji:
Natychmiastowe reagowanie i zgtaszanie koordynatorom wszelkich przejawow hejtu, mowy nienawisci,
rasizmu czy niesportowego zachowania (np. agresji stownej na trybunach lub w strefach rozgrzewki

zawodnikow). Wolontariusz dba o przyjazng i bezpieczng atmosfere turnieju.

3. Standardy operacyjne i zarzgdzanie zadaniami

Praktyczny wymiar pracy wolontariusza podczas miedzynarodowego turnieju (takiego jak Akademickie

Mistrzostwa Europy 2025) wymaga rygorystycznego i precyzyjnego podziatu zadan, rél oraz obszarow

odpowiedzialnosci. Zapewnia to sprawnosc logistyczng i zapobiega chaosowi organizacyjnemu:

Obszar operacyjny Zakres zadan i odpowiedzialnosci wolontariackiej

Logistyka i Akredytacje Weryfikacja zgtoszen delegacji zagranicznych, wydawanie identyfikatoréw
i pakietow startowych, dbato$¢ o poprawnos¢ danych w systemie EUSA,
kierowanie uczestnikow do odpowiednich stref i obiektow zakwaterowania
oraz koordynacja transportu wahadtowego.

Obstuga Stref Mediowych | Wspotpraca z dziennikarzami krajowymi i zagranicznymi, obstuga biura
prasowego, dbatos¢ o porzadek i rygory w strefach mieszanych (mix-
zones), koordynacja wywiadow, dystrybucja oficjalnych komunikatow oraz
asysta przy transmisjach live i social mediach turnieju.

Ceremonie i Protokot Przygotowanie dekoracji podidow medalowych, asysta przy wreczaniu
medali, dyploméw i pucharéw przez VIP-6w, dbatos¢ o zgodnos¢ z
oficjalnym protokotem dyplomatycznym EUSA, weryfikacja poprawnosci
hymnoéw i flag narodowych panstw uczestniczacych.

4. Scenariusz warsztatu onboardingowego dla wolontariuszy (90 minut)

Ponizszy scenariusz stanowi gotowe narzedzie dydaktyczno-metodyczne przeznaczone do realizacji przez
Koordynatora Wolontariatu lub Trenera przed rozpoczeciem turnieju. Warsztat ma charakter wysoce interaktywny
i opiera sie na metodologii uczenia przez doswiadczenie (Project-Based Learning).
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Tabela 1: Agenda warsztatu onboardingowego wolontariuszy

Czas i modut

Przebieg merytoryczny i ¢wiczenia

Metodyka i materialy

15 minut Otwarcie warsztatow, powitanie uczestnikdw, kontrakt | Praca w kregu, dyskusja
Modut | grupowy. moderowana.
Cwiczenie integracyjne: ,Karta Dialogu i Integracji” Materiaty: Flipchart,
(przetamywanie lodéw, budowanie zespotow, markery.
ustalanie oczekiwan).
30 minut Filary Inkluzji, Dostepnosci i Kodeksu Etycznego. Prezentacja, burza
Modut Il Prelekcja interaktywna: standardy savoir-vivre wobec | mozgdéw, analiza
0s6b z niepetnosprawnosciami, komunikacja schematéw.
miedzykulturowa, przeciwdziatanie hejtowi. Materiaty: Rzutnik, slajdy.
30 minut Zarzadzanie Zadaniami i Symulacje Kryzysowe. Praca w grupach (3-5 os.),
Modut IlI Praca w grupach roboczych: analiza 3 rzeczywistych metoda PBL, prezentacja
studiow przypadkow (scenariuszy) z turnieju EUSA wnioskéw.
Combat Games 2025. Wypracowanie sciezek Materiaty: Scenariusze
postepowania. (Karta Pracy nr 2).
15 minut Podsumowanie, Ewaluacja i Onboarding Operacyjny. | Indywidualne wypetnianie
Modut IV Przeprowadzenie testu wiedzy, dystrybucja ankiet testow, sesja Q&A.
ewaluacyjnych, rozdanie harmonograméw dyzurow i Materiaty: Testy wiedzy,
pakietéw wolontariackich. ankiety (Rozdziat 6).

Instrukcja szczegétowa dla Prowadzacego (Facylitatora):

Modut I: Integracja i Kontrakt (00:00 - 00:15)

Krok 1 (5 min): Powitanie i przedstawienie sie trenera. Trener buduje przyjazng atmosfere i wyjasnia cel
szkolenia: ,Witajcie na poktadzie Akademickich Mistrzostw Europy 2025! Przez najblizsze dni to Wy bedziecie
wizytéwkag tego turnieju. Wasza energia, pomoc i profesjonalizm uksztaftujg wspomnienia tysiecy zawodnikow z
catej Europy. Dzisiaj nauczymy sie, jak dziata¢ jako jeden, zgrany zespot, jak dbac o dostepnosc¢ turnieju oraz jak
reagowac na trudne sytuacje.”

Krok 2 (10 min): Cwiczenie integracyjne ,,Karta Dialogu i Integracji”. Trener dzieli uczestnikéw na 4-osobowe
zespoly. Kazdy zespdt ma za zadanie odpowiedzie¢ na 3 pytania zapisane na flipcharcie: (1) Jakie sg nasze
najwigksze obawy zwigzane z turniejem? (2) Jakie unikalne mocne strony wnosi kazdy z nas do zespotu? (3) Jakiej
pomocy potrzebujemy od koordynatorow? Po 5 minutach liderzy zespotéw krétko prezentujg wnioski. Trener
zapisuje na tablicy gtéwne zasady wspotpracy (Kontrakt Grupowy), np. punktualno$¢, szacunek, otwarto$¢ na
btedy, natychmiastowe zgtaszanie problemow.

Modut lI: Inkluzja i Dostepnos¢ w Praktyce (00:15 - 00:45)

Krok 1 (15 min): Prelekcja na temat dostepnosci i savoir-vivre. Trener omawia podstawowe zasady wsparcia
0s6b z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. ,Najwazniejsza zasada: zawsze najpierw zapytaj, czy pomoc jest
potrzebna, a dopiero potem dziataj. Nigdy nie tap bez zapowiedzi wézka inwalidzkiego ani nie dotykaj psa
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przewodnika osoby niewidomej — to naruszenie przestrzeni osobistej. Rozmawiajgc z osobg gtuchg lub styszgcg
Z pomocg ttumacza, zawsze patrz bezposrednio na swojego rozméwce, a hie na ttumacza.”

Krok 2 (15 min): Komunikacja miedzykulturowa i przeciwdziatanie dyskryminaciji. Trener uczy, jak radzic¢
sobie z barierg jezykowa i roznicami kulturowymi. ,Pamietajcie, Ze w stresie i zmeczeniu emocje rosng. Jesli
zawodnik z zagranicy mowi gto$no i dynamicznie gestykuluje, nie oznacza to agresji — to moze by¢ specyfika
kulturowa Ilub emocje sportowe. Zachowajcie spokdj, mowcie wolniej, upraszczajcie zdania. W przypadku
zaobserwowania jakichkolwiek zachowan dyskryminacyjnych, rasistowskich czy ksenofobicznych na trybunach —
Waszym obowigzkiem jest natychmiastowa reakcja poprzez zgtoszenie tego faktu do ochrony obiektu i
Koordynatora Wolontariatu. Nigdy nie wchodZcie w bezposredni konflikt fizyczny!”

Modut lll: Symulacje i PBL (00:45 - 01:15)

Krok 1 (5 min): Podzial na grupy i dystrybucja Karty Pracy nr 2. Trener dzieli grupe na 3 zespoty zadaniowe.
Kazdy zespot otrzymuje do analizy jeden rzeczywisty scenariusz kryzysowy (Scenariusze 1-3 opisane w Karcie
Pracy nr 2 w Rozdziale 5).

Krok 2 (15 min): Praca wtasna grup. Uczestnicy analizujg sytuacje, odpowiadajg na pytania pomocnicze,
identyfikujg btedy operacyjne i projektujg algorytm reakcji (Sciezke postepowania) zgodny z ramy prawnymi i
procedurami EUSA.

Krok 3 (10 min): Prezentacja i feedback. Reprezentanci grup prezentujg swoje rozwigzania na forum. Trener
udziela informacji zwrotnej (feedbacku) w oparciu o standardy ewaluacji, koryguje ewentualne btedy i zatwierdza
prawidtowe $ciezki reagowania.

Modut IV: Ewaluacja i Zamkniecie (01:15 - 01:30)
Krok 1 (10 min): Test i ankieta. Trener rozdaje test wiedzy oraz ankiety ewaluacyjne (Rozdziat 6). Uczestnicy
wypetniajg je indywidualnie.

Krok 2 (5 min): Podsumowanie, Q&A i podziekowanie. Trener odpowiada na ostatnie pytania, rozdaje
identyfikatory, koszulki wolontariackie i harmonogramy dyzuréw. Kohnczy motywujgcym akcentem: ,Dziekuje za
Wasze zaangazowanie. Pamietajcie, Ze wolontariat to nie jest darmowa praca za butke i chleb — to elitarne
doswiadczenie, ktére buduje Wasze kompetencje liderskie na cate zycie. Zagrajmy razem o sukces tych
Mistrzostw!”
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5. Karty pracy i narzedzia operacyjne wolontariusza

Ponizsze karty pracy stanowig integralne, fizyczne narzedzia, ktére nalezy wydrukowac¢ i przekazaé
wolontariuszom do bezposredniego wykorzystania w trakcie szkolenia oraz pdzniejszej pracy operacyjnej na
obiektach sportowych.

Karta Pracy nr 1: Karta Audytu Dostepnosci Obiektu Sportowego

Instrukcja dla wolontariusza: Przed rozpoczeciem pierwszego dnia zawodow, przejdz wraz ze swoim zespotem po
wyznaczonym obiekcie sportowym i zweryfikuj stan faktyczny ponizszych parametréow dostepnosci. Wpisz ocene
(TAK/ NIE / WYMAGA KOREKTY) oraz dodaj uwagi operacyjne.

Badany obszar Ocena stanu Uwagi operacyjne i rekomendacje
dostepnosci (TAK/NIE/KORE
KTA)

1. Ciggi komunikacyjne | ..................... Czy korytarze i przejscia sg wolne od zaparkowanego

(Korytarze, wejscia, sprzetu, baneréw i skrzyn? Czy szeroko$¢ przejsé

przejscia) umozliwia swobodne miniecie sie dwéch wézkow
inwalidzkich?

2. Podjazdy i rampy | ..., Czy rampy posiadaja odpowiednie porecze? Czy

(Wejscia na hale i trybuny) nawierzchnia nie jest sliska? Czy na podjazdach nie
lezg kable transmisyjne bez specjalnych najazdow
ochronnych?

3. Oznaczenia i piktogramy | .............cc....e. Czy drogi do strefy medycznej, toalet, trybun dla

(Informacja wizualna) niepetnosprawnych oraz wyjs¢ ewakuacyjnych sg
wyraznie i czytelnie oznaczone duzymi piktogramami?

4. Toalety dla oséb z | .....ccoevivinnenn. Czy toalety sg otwarte i klucze sg tatwo dostepne u

niepetnosprawnosciami wolontariusza strefowego? Czy uchwyty i przestrzen
manewrowa sg zgodne ze standardami dostepnosci?

o Stanowiska | .......cooeiinani. Czy lady informacyjne (Infopoints) posiadajg obnizong

wolontariackie i czes¢ blatu, umozliwiajgcg wygodng obstuge osoby

informacyjne poruszajgcej sie na wozku inwalidzkim?

6. Strefa trybun 0| ..l Czy strefa trybun dedykowana dla os6b na wozkach

rozgrzewki inwalidzkich zapewnia dobrg widoczno$¢ i nie jest

(Infrastruktura widzéw) zastawiona przez stojgcych widzow lub
fotoreporteréw?
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Karta Pracy nr 2: Karta Analizy Scenariuszy Sytuacyjnych (AME 2025)

Instrukcja dla grupy: Przeczytajcie uwaznie ponizsze scenariusze oparte na rzeczywistych wydarzeniach
operacyjnych podczas Akademickich Mistrzostw Europy w Sportach Walki Warszawa 2025. Odpowiedzcie na
pytania i zaprojektujcie optymalng Sciezke reagowania.

Scenariusz 1: Bariera architektoniczna i logistyczna podczas turnieju sztuk walki
Sytuacja: Na hale sportowg przybywa kibic poruszajgcy sie na wozku inwalidzkim, ktéry chce obejrzec
walki finatowe na centralnej macie. Gtowne wejscie dla widzow prowadzi przez wysokie schody. Okazuje
sie, ze boczne wejscie z podjazdem jest zamkniete na klucz przez ochrone obiektu z powoddéw
bezpieczenstwa, a kable ekipy telewizyjnej blokujg jedyng alternatywng rampe wjazdows.
Pytania do dyskusji w grupie:
1. Jakie btedy organizacyjne i logistyczne zostaty popetnione przed rozpoczeciem zawoddow?
2. Jakie powinny by¢ natychmiastowe, uprzejme i bezpieczne dziatania wolontariusza strefowego w tej
sytuacji?

3. Kogo z pionu technicznego lub organizacyjnego wolontariusz musi niezwiocznie powiadomié o
zaistniatym problemie?

Scenariusz 2: Napiecie komunikacyjno-kulturowe w strefie akredytacji
Sytuacja: Do punktu akredytacji podchodzi zdenerwowany trener i kierownik zagranicznej delegac;ji.
Twierdzi, ze nazwiska dwojga jego zawodnikéw zostaty btednie wpisane na identyfikatorach (literéwki w
imionach uniemozliwiajgce weryfikacje z paszportem sportowym EUSA), a system odmawia wydania
pakietéw startowych. Trener nie méwi po angielsku ani po polsku — postuguje sie wytgcznie swoim
jezykiem ojczystym. Zaczyna krzycze¢ na wolontariuszke akredytacyjng, gestykulujgc agresywnie.
Pytania do dyskusji w grupie:
1. Jakie techniki deeskalacji napiecia i komunikacji niewerbalnej powinna zastosowa¢ wolontariuszka?
2. W jaki sposéb rozwigza¢ bariere jezykowa bez znajomosci jezyka trenera?
3. Jaki jest prawidtowy podziat odpowiedzialnosci pomigdzy wolontariuszem a Gtéwnym Koordynatorem
Akredytaciji?

Scenariusz 3: Naruszenie protokotu i brandingu podczas ceremonii medalowej
Sytuacja: Trwajg przygotowania do ceremonii dekoracji zwyciezcow w karate. Za 5 minut rozpoczyna
sie oficjalna transmisja na zywo (live stream) realizowana przez stacje telewizyjng. Wolontariusz strefy
protokotu zauwaza, ze jedna z przygotowanych flag narodowych ma nieprawidtowe proporcje i jest
pognieciona, a na podium lezy porzucona pusta butelka po napoju sponsora, ktéry nie jest oficjalnym

partnerem AME (konflikt brandingowy).
Pytania do dyskusji w grupie:
1. Dlaczego dbatos¢ o detale wizualne, flagi i oficjalny branding ma kluczowe znaczenie wizerunkowe
dla FRSE i EUSA?
2. Jakie natychmiastowe kroki operacyjne musi podjg¢ wolontariusz strefowy przed rozpoczeciem
dekoracji?

3. W jaki sposob wolontariusz powinien wspotpracowac ze strefg medidw i protokotu pod presjg czasu?
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6. Procedura ewaluacji i pomiaru kompetencji wolontariuszy

Zgodnie z najwyzszymi standardami projektowymi opisanymi w certyfikowanym programie ,Zasady
ewaluacji 2026” (OPI-PIB / platforma NAVOICA), proces pomiaru przyrostu kompetencji wolontariuszy musi opiera¢
sie na obiektywnych i rzetelnych narzedziach badawczych. Ewaluacja prowadzona jest dwustopniowo: poprzez test
wiedzy (pre-test / post-test) oraz ankiete samooceny kompetencji.

Czesc I: Test wiedzy operacyjnej wolontariusza (Pre-test / Post-test)
Zaznacz prawidtowg odpowiedz (tylko jedna odpowiedz jest poprawna):

Pytanie 1. Na podstawie jakiego dokumentu prawnego w Polsce regulowane sg zasady wykonywania swiadczenh
przez wolontariuszy oraz ubezpieczenia od nieszczesliwych wypadkow?

e A.Kodeks Pracy i Ustawa o sporcie.

e B. Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

e C. Ustawa Prawo o stowarzyszeniach i regulamin wewnetrzny klubu AZS.
e D. Europejska Karta Wolontariatu Sportowego i Kodeks Cywilny.

Pytanie 2. Jaka jest nadrzedna zasada savoir-vivre obowigzujgca wolontariusza przy udzielaniu asysty osobie
poruszajgcej sie na wozku inwalidzkim?

e A. Nalezy natychmiast przeja¢ kontrole nad wézkiem i pcha¢ go, aby pomaéc osobie sprawnie przemiesci¢
sie do strefy widowni.

e B. Zawsze najpierw nalezy zapyta¢ osobe o zgode na pomoc i poczekaé¢ na jej instrukcje, szanujgc jej
przestrzeh osobistg.

e C.Pomoc nalezy swiadczy¢ bez pytania, o ile osoba z niepetnosprawnoscig porusza sie wolno lub napotyka
na bariere architektoniczng.

e D. Nalezy poprosi¢ innego wolontariusza lub pracownika ochrony o wykonanie tej czynno$ci, gdyz
wolontariusz nie ma uprawnien fizycznych.

Pytanie 3. Zgodnie z oficjalnym protokotem EUSA i zasadami dyplomacji sportowej, co nalezy bezwzglednie zrobic
w przypadku stwierdzenia btedu w fladze narodowej tuz przed ceremonig dekorac;ji?

e A. Przerwac ceremonie dekoracji na czas nieokreslony, dopdki poprawna flaga nie zostanie dostarczona
na hale sportowa.

e B. Kontynuowac dekoracje bez flag, informujac sedzidow i zawodnikow o zaistniatym btedzie operacyjnym.

e C. Natychmiast powiadomi¢ Gtéwnego Koordynatora Ceremonii i we wspotpracy z dziatem IT sprobowac
wyswietli¢ poprawna flage cyfrowo na telebimie gtownym.

e D. Uzy¢ flagi innego, podobnego wizualnie panstwa, aby zachowac¢ ciggto$¢ transmisji telewizyjnej na
Zywo.
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Pytanie 4. Ktéra z ponizszych kompetencji, wchodzacych w sktad ram Reference Framework of Competences for
Democratic Culture (RFCDC) Rady Europy, jest najsilniej rozwijana i weryfikowana w trakcie wolontariatu
sportowego w srodowisku miedzynarodowym?

e A Zdolnosci analityczne z zakresu programowania i zarzgdzania bazami danych SQL.

e B. Umiejetnos¢ prowadzenia negocjacji handlowych i komercyjnych z kluczowymi sponsorami.

e C. Otwartos¢ na odmiennos$¢ kulturowg, umiejetnosci komunikacji miedzykulturowej oraz postawa
szacunku dla godno$ci ludzkie;.

e D. Znajomos¢ zaawansowanych algorytmow sztucznej inteligencji i modeli jezykowych LLM.

Klucz odpowiedzi dla Trenera (Do celow ewaluaciji):
e Pytanie 1: Odpowiedz B (Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie).
e Pytanie 2: Odpowiedz B (Zawsze najpierw zapytaj o zgode na pomoc).
e Pytanie 3: Odpowiedz C (Powiadomienie koordynatora i uzycie telebimu cyfrowego).
* Pytanie 4: Odpowiedz C (Otwarto$¢ na odmiennos¢, empatia i kompetencje miedzykulturowe).
Interpretacja wynikéw: Uzyskanie min. 3 na 4 poprawnych odpowiedzi w post-tescie potwierdza
gotowos¢ merytoryczng wolontariusza do petnienia dyzuréw operacyjnych na Akademickich
Mistrzostwach Europy 2025.

Czesc ll: Ankieta samooceny i ewaluacji warsztatéw onboardingowych

Ocen ponizsze stwierdzenia w skali od 1 do 5 (gdzie: 1 — zdecydowanie sie nie zgadzam, 2 — nie zgadzam sie, 3 —
nie mam zdania, 4 — zgadzam sie, 5 — zdecydowanie sie zgadzam):

Badany aspekt szkolenia i samooceny

1. Cele szkolenia zostaly przedstawione w sposob
jasny i zrozumiaty.

2. Tredci dotyczgce inkluzji, dostepnosci i savoir-vivre
sg przydatne operacyijnie.

3. Analiza scenariuszy situational (PBL) pozwolita mi
poczué realne wyzwania turnieju.

4. Czuje sie w petni przygotowany/a do petnienia
wyznaczonej mi roli na turnieju.

5. Koordynator i trener wykazali sie profesjonalizmem,
wsparciem i otwartoscia.
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